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Die Zahl derjenigen, die das Internet nicht nutzen,
ist im letzten Jahr weiter zuriickgegangen. 2008
sind 34,2 Prozent der Bevolkerung in Deutschland
- dies entspricht 22,17 Millionen Erwachsenen (ab
14 Jahre) ohne Internetzugang bzw. -nutzung, 2007
lag der Anteil bei 37,3 Prozent. Damit steigt die In-
ternetnutzung - wenn auch in abgeschwiéchter Form
- weiter an: Der Anteil der Offliner in der Bevolke-
rung hat sich binnen eines Jahres - in absoluten
Zahlen - um rund zwei Millionen verringert.

Untersuchungsanlage

Die ARD/ZDF-Onlinestudie wurde zum nunmehr
zwolften Mal im Friihjahr 2008 - zwischen dem
19. Mérz und 27. April - als reprisentative Be-
fragung durchgefiihrt. Damit stehen nicht nur fiir
die Internetnutzer, sondern parallel auch fiir die
Offliner erneut aktuelle und umfangreiche Daten
zur Verfiigung, die erlauben, diese Gruppe nicht
nur ausfiihrlich hinsichtlich ihrer soziodemogra-
fischen Merkmale zu beschreiben, sondern auch
hinsichtlich ihrer Motive, sich keinen Internetzu-
gang anzuschaffen. Grundgesamtheit fiir die Unter-
suchung war die deutschsprechende Bevolkerung
ab 14 Jahren in privaten Haushalten mit Telefon
in Deutschland. Fiir die Stichproben der Nutzer
und Nichtnutzer des Internets wurden insgesamt
2590 Personen aus der Grundgesamtheit der bun-
desdeutschen Erwachsenen gezogen. Die Ausschop-
fung der Bevilkerungsstichprobe betrug 70 Pro-
zent, so konnte mit 1802 Personen - darunter
1186 Onliner und 616 Offliner - ein vollstdndiges
Interview gefiihrt werden.

Strukturelle Anderungen

Wie eingangs beschrieben, liegt aktuell der Anteil
der Nichtnutzer des Internets bei 34,2 Prozent. Der
Blick auf die Entwicklung der Internetdurchdrin-
gung seit 1997, dem ersten Jahr der Studienreihe,
zeigt, dass bereits seit 2003 keine zweistelligen Zu-
wachsraten mehr zu verbuchen waren, sondern
Jnur noch“ Zuwachsraten zwischen 3 und 6 Prozent.

Die soziodemografischen Gruppen mit dem héchs-
ten Anteil an Offlinern lassen sich dabei bereits
seit Jahren vor allem iiber das Lebensalter definie-
ren. Auch 2008 sind es erstens die ab 60-Jahrigen -
hier liegt der Offlineranteil bei 73,6 Prozent -, zwei-
tens die Nicht-Berufstitigen/Rentner mit 66,8 Pro-
zent und schlieflich drittens die formal geringer
Gebildeten mit 53,3 Prozent (vgl. Tabellen 1 und 2).
Im Vergleich zum Vorjahr kam es dabei in diesen
drei - sich zum Teil {iberschneidenden Gruppen -
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zu den groRten Riickgingen: Um 890 000 auf nun
14,36 Millionen reduzierte sich das Segment der ab
60-jahrigen Offliner. Dies entspricht einem Riick-
gang der Offliner in dieser Altersgruppe um 1,3 Pro-
zentpunkte. Bei den Nicht-Berufstdtigen/Rentnern
sind 970 000 weniger Offliner zu verbuchen, abso-
lut gesehen bilden sie aber mit 16,16 Millionen
immer noch die grofite der dargestellten Offliner-
gruppen. Zu den formal geringer gebildeten Off-
linern zéhlen aktuell 14,84 Millionen, der Riickgang
lag bei 1,22 Millionen. Die schwachen Riickgangs-
raten zwischen 1,6 Prozentpunkten bei den Nicht-
Berufstdtigen und 2,4 Prozentpunkten bei den for-
mal niedriger Gebildeten sind ein erstes Indiz da-
fiir, dass diese groRen Bevilkerungssegmente we-
nig Dynamik aufweisen und voraussichtlich auch
in den kommenden Jahren in iibergroer Mehrheit
,offline“ bleiben werden.

Vor allem bei den mittleren Altersjahrgéngen ist
dagegen der Anteil der Offliner deutlicher abge-
schmolzen: Nach dem Riickgang um 6 Prozent-
punkte liegt der Anteil der 30- bis 39-jahrigen Off-
liner nun bei 12,1 Prozent, in der Gruppe der 40-
bis 49-Jdhrigen geht der Anteil um 3,5 Prozent-
punkte auf 22,7 Prozent zuriick und sogar bei den
Teenagern ging der ohnehin schon geringe Offline-
ranteil nochmals zuriick, aktuell nutzen nur noch
2,8 Prozent - das entspricht 150 000 Teenagern -
kein Internet.

Neben dem Alter bestimmt - wenn auch in abge-
schwichter Form - das Geschlecht den Offlinesta-
tus. Hier hat sich zwar in den letzten Jahren der
deutliche Uberhang an Frauen unter den Offlinern
abgeschwicht, aber von 2007 auf 2008 hat sich der
Abstand zwischen Mannern und Frauen wieder
etwas vergrofert: Aktuell sind 40,4 Prozent aller
Frauen ohne Internetnutzung (minus 2,7 %-Punke)
und 27,6 Prozent der Ménner (minus 3,5%-Punk-
te). Damit sind gegenwdrtig 61 Prozent der Offliner
Frauen und 39 Prozent Ménner.

Deutliche Unterschiede zeigen sich auch hinsicht-
lich weiterer statistischer Merkmale: Die technische
Ausstattung der Offlinerhaushalte ist reduzierter,
vor allem weniger ,digital: Die groften Unter-
schiede zeigen sich - erwartbar - beim Besitz von
PCs, aber auch bei Digitalkameras, MP3-Playern
oder DVD-Playern (vgl. Tabelle 3). Und auch das
Handy ist mit 76 Prozent in deutlich weniger Off-
linerhaushalten vorhanden als in Onlinerhaushal-
ten, wo der Anteil bei 98 Prozent liegt. Noch mar-
kanter zeigen sich die Unterschiede beim person-
lichen Handybesitz: 93 Prozent bei den Onlinern
stehen hier 60 Prozent bei den Offlinern gegen-
tiber. Wie beschrieben ist dies stark mit dem hohen
Alter der Offliner zu begriinden, in den {iberwie-
gend Ein- oder Zweipersonenhaushalten (70%)
fehlen ,technische Impulse®, wie sie beispielsweise
durch Kinder oder Berufstitige von selber ausgeldst
wiirden.
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In den mittleren
Altersgruppen sind
nur wenige offline

Frauen immer
noch hiufiger offline
als Ménner

Offliner sind
technisch schlechter
ausgestattet als
Onliner
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(@ Offliner in Deutschland 2002 bis 2008
Personen ohne Onlinenutzung, Anteil in %

[2002 2003
Gesamt 559 46,5
ménnlich 47,0 375
weiblich 64,0 54,7
14-19J. 23,1 8,7
20-29 . 19,7 175
30-39 J. 344 26,1
40-49 J. 52,2 33,6
50-59 J. 64,6 51,1
ab 60 J. 92,2 86,0
Volksschule/Hauptschule 764 66,5
weiterfiihrende Schule 45,0 34,1
Abitur 21,6 14,7
Studium 20,7 20,4
berufstitig 40,7 30,0
in Ausbildung 189 89
nicht berufstitig 78,7 852

Maria Gerhards/Annette Mende

[2004 2005 12006 [2007 |2008
447 421 405 373 34,2
358 325 327 31,1 276
52,7 509 476 431 404

53 43 2,7 42 28
172 147 127 57 52
241 20,1 194 181 12,1
30,1 29,0 28,0 262 22,7
473 435 40,0 358 343
85,5 81,6 79,7 749 73,6
639 615 62,6 55,7 533
323 29,0 265 284 249
126 152 10,0 96 8.4
20,6 169 164 157 142
26,6 229 26,0 214 182

55 26 14 24 13
771 73,7 717 68,0 66,4

Basis: Offliner ab 14 Jahren in Deutschland (2008: n=616, 2007: n=680, 2006: n=736, 2005: n=782, 2004: n=808, 2003: n= 800,

2002: n=509).

Quellen: ARD/ZDF-Offlinestudien 2002-2008.

@ Soziodemografische Struktur der Offliner in Deutschland 2005 bis 2008
Personen ohne Onlinenutzung, Hochrechnung in Mio und Strukturanteile in %

Gesamt

ménnlich
weiblich

14-19 .
20-29 J.
30-39 ],
40-49 J.
50-59 J.
ab 60 J.

Volksschule/Hauptschule
weiterfithrende Schule
Abitur

Studium

berufstitig
in Ausbildung
nicht berufstitig

2005 2006
Struktur Struktur
anteil anteil
in Mio in % in Mio in %
2724 100,0 26,25 100,0
10,06 36,9 10,20 389
17,18 63,1 16,05 61,1
0,22 08 0,14 0,5
1,13 4,1 0,99 38
2,30 84 2,13 8,1
330 12,1 326 124
4,07 149 3,74 142
16,23 59,6 16,00 61,0
18,79 69,0 18,55 70,7
6,62 243 5,96 22,7
0,75 28 0,54 2,1
1,08 40 1,20 4,6
741 272 8,49 32,3
0,15 0,6 0,11 04
19,66 72,2 17,66 673

2007 2008
Struktur- Struktur
anteil anteil
in Mio in % in Mio in %
2427 100,0 22,17 100,0
9,70 40,0 8,67 39,1
14,57 60,0 13,50 609
0,22 09 0,15 0,7
0,45 19 0,43 19
1,88 77 1,22 55
3,10 128 2,77 125
3,37 139 323 14,6
15,25 62,8 14,36 64,8
16,06 66,2 14,84 66,9
6,48 26,7 5,71 258
0,60 25 0,55 25
1,13 47 1,07 48
6,97 28,7 590 26,6
0,17 0,7 0,11 05
17,13 70,6 16,16 729

Basis: Offliner ab 14 Jahren in Deutschland (2008: n=616, 2007: n=680, 2006: n=736, 2005: n=782).

Quelle: ARD/ZDF-Offlinestudie

Fernsehen dominiert
weiterhin den tig-
lichen Medienzugriff

n 2005-2008.

Mediennutzung von Onlinern und Offlinern

Obwohl die Internetnutzer im Schnitt nun bereits
tiber acht Jahre im Netz sind und dieses durch-
schnittlich an fiinf von sieben Tagen nutzen, er-
reicht es noch nicht den Status, den die traditionel-
len Medien Fernsehen, Radio und Tageszeitung

hinsichtlich der Tagesreichweite aufweisen, und es
wird voraussichtlich noch einige Jahre andauern,
bis die tégliche Internetnutzung so selbstverstéind-
lich ist wie die des Fernsehens, des Radios oder der
Tageszeitung. Das Fernsehen dominiert nach wie
vor den téglichen Medienzugriff: Aktuell sehen, so
die vergleichende Selbsteinschétzung der Befragten,
79 Prozent mindestens einmal téglich fern, 69 Pro-
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zent horen téglich Radio, 59 Prozent lesen eine Ta-
geszeitung und 39 Prozent nutzen téglich das In-

(® Haushaltsausstattung der Onliner und Offliner
mit technischen Geriiten 2008

ternet (vgl. Tabelle 4). in %
Bei Offlinern hhere  Bei der Differenzierung zwischen Onlinern und Off- | Offtner | Onliner
Tagesreichweiten  linern zeigen sich einige markante Unterschiede:  Mobiltelefon, Handy 76 98
fiir TV und TZ, Radio ~ Offliner geben deutlich hohere Tagesreichweiten — CD-Spieler 73 87
bei Onlinern und  fiir Fernsehen und Tageszeitung an: 89 Prozent der DVD-Player 56 88
Offlinern auf ~ Offliner und 74 Prozent der Onliner sehen danach  PC/Computer bzw. Laptop 31 96
dhnlichem Niveau téglich fern, 69 Prozent bzw. 53 Prozent greifen  Videorecorder 58 67
taglich zur Tageszeitung. Lediglich die Tagesreich-  digitale Kamera 32 72
weiten des Radios liegen mit 71 Prozent bei den  iPod oder MP3-Player 17 56
Offlinern und 65 Prozent bei den Onlinern nur we-  Box zum digitalen Empfang
nige Prozentpunkte auseinander. von Fernsehprogrammen 17 33
Allerdings ist bei einem Vergleich von Onlinern  Spielekonsole oder Playstation
mit Offlinern zu beriicksichtigen, dass sich die  fiir den Fernseher 9 36
Gruppe der Onliner mittlerweile strker den Struk-  Festplatten-Recorder 15 23
turen der Gesamtbevolkerung anndhert (sieche da-  Fernseher mit digitaler
zu auch den Beitrag von Birgit van Eimeren und  Aufzeichnungsméglichkeit 15 11
Beate Frees zur Internetverbreitung in diesem Heft), ~ Radio zum Empfang von
die Gruppe der Offliner hingegen eher ,spezieller*  Programmen iiber Internet 3 14
wird. Dies ldsst sich bereits mit dem Durchschnitt-  elektronischer Organizer 3 12

Bei mittlerer

und élterer Genera-
tion bislang noch
wenige Verschie-
bungen beim
tiglichen Medien-
zugriff feststellbar

salter belegen: Das Durchschnittsalter der Gesamt-
bevolkerung liegt bei 47 Jahren (Basis: ab 14 Jah-
re), das der Onliner bei 39 Jahren (also minus
8 Jahre) und das der Offliner bei 63 Jahren (plus
16 Jahre).

Deshalb sollen fiir den detaillierten Vergleich zwei
Altersgruppen - die 30- bis 49-Jahrigen und die ab
50-Jdhrigen - herangezogen werden: Bei den ab
50-jéhrigen Onlinern und Offlinern fallt auf, dass
die Internetnutzer sowohl die Tageszeitung als
auch das Radio hdufiger im téglichen Zugriff ha-
ben als die Offliner - die Differenz betrdgt 7 bzw.
6 Prozentpunkte. Umgekehrt verhilt es sich beim
Fernsehen: Hier geben 91 Prozent der &lteren Off-

liner an, dieses téglich zu nutzen, aber ,nur“ 83 Pro-  nur der Wert fiir die Onliner dargestellt werden -  dicht hinter dem
zent der dlteren Internetnutzer. zeigen sich hingegen andere Muster: Die Tageszei-  Fernsehen

Bei den 30- bis 49-Jahrigen hingegen betreffen ~ tung kommt bei ihnen nur noch auf 28 Prozent,
die Unterschiede vor allem das Radio: In der mitt-  das Radio auf 56 Prozent tigliche Nutzung. In die-
leren Offlinergeneration nutzt derzeit nach eigenen  ser Gruppe wird der hohe Stellenwert des Internets
Angaben jeder Zweite téglich das Radio - bei den  deutlich: 69 Prozent geben an, mindestens einmal
Onlinern sind es dagegen 75 Prozent. Betrachtet  tiglich das Internet zu nutzen. Damit rangiert das
man die tégliche Nutzung der Tageszeitung, so fal-  Internet bei dieser Altersgruppe nur noch knapp
len die Unterschiede bei den 30- bis 49-Jahrigen  hinter dem Fernsehen, das 72 Prozent nach eige-
Onlinern mit 51 Prozent und bei den Offlinern mit  nen Angaben tiglich einschalten. Das traditionell
53 Prozent nur gering aus. andere Medienverhalten der Teenager (siehe auch

Der Vergleich zeigt, dass das Internet weder bei  zum Beispiel die Tontréigernutzung) hat also durch
den élteren Bundesbiirgern noch in der mittleren  das Internet eine neue und sehr starke Komponen-
@ Tigliche Mediennutzung 2008 nach Selbsteinschiitzung

mehrmals taglich/taglich, in %

Gesamt Gesamt 14-19].  [30-49]. ‘ 30-49]. |ab50]. ab 50 J.
Gesamt Onliner Offliner Onliner Onliner Offliner Onliner Offliner

Radio horen 69 71 05 56 75 49 77 69
Fernsehen 79 74 89 72 73 80 83 91
Tageszeitung lesen 59 53 09 28 51 53 80 74
Internet-/Onlinenutzung* 39 59 - 69 55 - 54 -

Nur bei den Onlinern abgefragt.

Basis: Befragte ab 14 Jahren in Deutschland, die Online nutzen
(2008 n=1186) bzw. Online nicht nutzen (2008 n=616).

Quelle: ARD/ZDF-Online/Offlinestudie 2008.

Generation zu deutlichen Verschiebungen oder so-
gar Abkehr von den traditionellen Medien insge-
samt fithrt, sondern dass die Prozesse sehr viel dif-
ferenzierter nach Maglichkeiten der Tageseinbin-
dung, nach Horsituationen usw. zu betrachten sind.

Ergéinzt man das Bild um das Verhalten der Teen-
ager - hier kann leider aufgrund der geringen Fall-
zahlen fiir die heute 14- bis 19-jahrigen Offliner

Basis: Befragte ab 14 Jahren in Deutschland, die Online nutzen (2008 n=1186) bzw. Online nicht nutzen (2008 n=616).

Verdnderungen
betreffen die Jungen:
Internet rangiert

Quelle: ARD/ZDF-Online/Offlinestudie 2008.
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® Daver der tiiglichen Mediennutzung 2008 nach Selbsteinschiitzung

in Min.

Maria Gerhards/Annette Mende

Radio horen
Fernsehen
Tageszeitung lesen

Internet-/Onlinenutzung*

Gesamt Gesamt 14-19].

Gesamt Onliner Offliner Onliner
167 164 171 96
153 139 178 128
39 35 48 24
83 126 - 157

30-49 J. ‘ 30-49]. |ab50]. ab 50 J.
Onliner Offliner Onliner Offliner
172 162 184 174
135 144 146 188

34 31 45 53
114 - 93 -

Nur bei den Onlinern abgefragt.
Basis: Befragte ab 14 Jahren in Deutschland, die Online nutzen (2008 n=1186), bzw. Online nicht nutzen (2008 n=616).

Quelle: ARD/ZDF-Online/Offlinestudie 2008.

Medienzeitbudget:
Internet wird
offenbar stark
additiv genutzt

te erhalten. Allerdings kann hier eine Frage nicht
beantwortet werden: Ob diese Phénomene insbe-
sondere bei den Jiingeren alters- bzw. lebensab-
schnittsbedingt sind oder ob sie sich in den weite-
ren Lebensabschnitten verfestigen.

Um dieser Frage stirker nachzugehen, wurden alle
Befragten, Offliner wie Onliner, gebeten, auch die
Dauer ihres tiglichen Medienkonsums fiir die vier
Medien Fernsehen, Radio, Tageszeitung und Inter-
net vergleichend selbst einzuschétzen. Dabei zeigt
sich: Obwohl sich das Medienset je nach Altersgrup-
pe und Internetnutzung deutlich unterscheidet,
schldgt sich das nicht in allen Altersgruppen in
entsprechenden Unterschieden der so erhobenen
Nutzungsdauer nieder. Offliner ab 50 Jahren schit-
zen ihren Fernsehkonsum mit durchschnittlich 188
Minuten 42 Minuten héher ein als die Onliner die-
ser Altersgruppe (vgl. Tabelle 5). Aber: Beim Radio
liegen die beiden Gruppen nur 10 Minuten ausein-
ander, Offliner geben hier 174 Minuten an. Und
schlieBlich lesen sie im Mittel 53 Minuten Zeitung
- und damit nur 8 Minuten lidnger, als dies die On-
liner ab 50 Jahren tun. Addiert man die geschétzte
Internetnutzungsdauer hinzu, so zeigt sich, dass die
alteren Internetnutzer rund 53 Minuten mehr Zeit
mit Medien verbringen als die Offliner, die Inter-
netnutzung findet also ein Stiick additiv statt.

Deutlicher unterscheiden sich die Selbstein-
schétzungen der 30- bis 49-Jahrigen: Bei etwa dhn-
lichem Zeitbudget fiir die Tageszeitung héren On-
liner rund 10 Minuten linger Radio, beim Fernse-
hen hingegen geben die Offliner an, dies knapp
10 Minuten ldnger zu tun. Bei den Onliner kommt
zudem das Internet mit 114 Minuten Nutzungsdau-
er hinzu. Addiert man die Medienbudgets und lésst
aufler Acht, dass dahinter auch parallele Nutzungs-
vorgange stehen konnen, verbringen die 30- bis 49-
jéhrigen Onliner rund zwei Stunden mehr Zeit mit
Medien, als dies die Offliner dieser Altersgruppe
tun.

Typologie der Offliner

Eine Darstellung der Offliner und die Fokussierung
auf deren vergleichsweise hohen Altersdurch-
schnitt als maRgeblichen Grund fiir ihre Nichtnut-
zung des Internets muss jedoch hinsichtlich der da-

hinter liegenden Motive, Einstellungen und Lebens-
umstédnde zumindest iiberpriift, wenn nicht diffe-
renziert betrachtet werden. Dazu wurde im Jahr
2004 eine Offlinertypologie mit insgesamt fiinf Ty-
pen entwickelt, die nicht nur den ,Verweigerungs-
grad®, sondern auch Motive der Nichtnutzung be-
schreiben: Die ,Desinteressierten” und die ,Ableh-
nenden“ zdhlen dabei zu den internetfernsten Typen,
hinzu kommen die ,Distanzierten®, die dem Inter-
net ebenfalls eher kritisch gegeniiber stehen, und
schlieBlich die ,Nutzungsplaner” und die ,Erfahre-

“

nen-.

Mittlerweile entfallen auf die Desinteressierten mit
einem Anteil von 22,6 Prozent unter den Offlinern
- dies entspricht 5,01 Millionen - und die Ableh-
nenden mit einem Anteil von 29,3 Prozent (6,49
Millionen) etwas iiber die Halfte der Offliner (vgl.
Tabelle 6). Die Desinteressierten und die Ablehnen-
den sind mit durchschnittlich 70 bzw. 64 Jahren
dlter als die drei anderen Gruppen, weisen nied-
rigere formale Bildungsabschliisse auf und sind
mehrheitlich in Rente. Es ist nicht davon auszuge-
hen, dass in diesen Gruppen zukiinftig deutliche
Steigerungsraten bei der Onlinenutzung registriert
werden konnen. Weiteres Charakteristikum der
Desinteressierten ist, dass sie angeben, keinerlei
Vorstellung davon zu haben, was das Internet ist
oder was man im bzw. mit dem Internet alles ma-
chen kann. Die Ablehnenden verfiigen zwar iiber
Vorstellungen, neun von zehn werden sich aber in
absehbarer Zeit keinen Internetzugang anschaffen.

Ein weiteres Viertel der Offliner ist zum Typ
der Distanzierten zu zahlen. Sie stellen mit 5,37
Millionen den zweitgroRten Offlinertyp, sind im
Schnitt 61 Jahre alt, zwei Drittel sind weiblich. Thre
Anschaffungsbereitschaft ist ebenfalls niedrig, rund
22 Prozent von ihnen zéhlen aber immerhin zu
den Computernutzern.

Die fiir eine Prognose spannendste Gruppe, die Nut-
zungsplaner, stellen mit 2,67 Millionen 12,1 Pro-
zent der Offliner. Sie ist von 2007 auf 2008 um
470 000 Millionen bzw. 3,2 Prozentpunkte gewach-
sen und bildet damit nicht mehr den zahlenméRig
kleinsten Offlinertyp. Dieser Typ ist mit durch-
schnittlich 55 Jahren der jiingste, und die Anteile
der Frauen und Ménner sind mit 53 zu 47 Prozent
relativ ausgeglichen. Dieser Typ unterscheidet sich
am deutlichsten von den anderen: Von den Nut-

Desinteressierte
und Ablehnende
machen gut die
Hiilite der Offliner
aus

Nutzungsplaner und
Erfahrene stehen
Internet am wenigs-
ten fern
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® Offlinertypen 2007 und 2008

in %

Desinteressierte | Ablehnende Distanzierte Nutzungsplaner | Erfahrene

2007 12008 12007 12008 12007 12008 [2007 12008 12007 2008
Anteil in % 19,8 22,6 28,6 293 285 242 89 12,1 14,1 118
Hochrechnung in Mio 4,80 5,01 6,90 6,49 6,90 537 2,20 2,67 3,40 2,62
ménnlich 29 48 40 32 47 33 46 47 37 44
weiblich 71 52 60 68 53 67 54 53 63 56
14-49]. 17 10 13 17 18 26 59 33 44 26
50-69 J. 21 33 50 42 46 36 34 55 52 57
ab 70 J. 62 57 38 41 37 38 7 12 5 17
@ Alter 67 70 65 64 63 61 49 55 50 57
Volksschule/Hauptschule 8 85 75 76 59 60 38 47 55 46
weiterfithrende Schule 13 11 20 19 29 31 58 47 34 39
Abitur 1 1 1 1 3 3 1 2 5 7
Studium 2 3 8 6 3 4 6 9
berufstitig 14 19 18 16 24 29 66 48 57 39
in Ausbildung - - - - - - - - 3 4
nicht berufstaitig/arbeitslos/
Hausfrau/-mann 10 4 8 14 12 9 17 12 15 6
Rentner/in 75 78 73 69 65 61 17 40 25 51

Basis: Offliner ab 14 Jahren in Deutschland (2008: n=616, 2007: n=680).

Quelle: ARD/ZDF-Offlinestudien 2007 und 2008.

zungsplanern ist knapp die Halfte berufstitig. Und
sie verfiigen iiber das hochste Haushalts-Nettoein-
kommen unter den Offlinern. Weiteres Unterschei-
dungsmerkmal ist, dass in rund der Hilfte der
Haushalte der Nutzungsplaner drei oder mehr Per-
sonen leben, in 13 Prozent der Haushalte sind die
Kinder noch unter 14 Jahre alt. Sowohl Berufstitig-
keit als auch Kinder im Haushalt sind Merkmale,
die die Kontaktchance mit dem Internet deutlich
erhéhen, und sie haben daher einen mafgeblichen
Einfluss auf die Anschaffungsabsicht.

Den fiinften Typ bilden die Erfahrenen. Dies
sind, wie der Name bereits andeutet, jene Offliner,
die in der Vergangenheit schon mal das Internet
genutzt haben, dabei je hilftig am Arbeitsplatz und
zu Hause - diese Nutzung liegt im Schnitt aber
eineinhalb Jahre zuriick. Thr Anteil unter den Off-
linern liegt mit 2,62 Millionen bei 11,8 Prozent. Sie
sind mit durchschnittlich 57 Jahre der zweitjiingste
Offlinertyp und weisen die hochsten Anteile an
Abiturienten und Akademikern auf. Die Gruppe
der ,Ex-Onliner” ist erneut kleiner geworden, von
2007 auf 2008 um 780 000; ein Beleg dafiir, dass
immer weniger ihren Internetzugang bzw. die In-
ternetnutzung aufgeben. Bei denjenigen, die sich
voriibergehend oder auch langfristig vom Internet
abkehren, ist vor anderen Argumenten ausschlag-
gebend, dass ihnen die Angebote aus den traditio-
nellen Medien ausreichen und sie das Internet we-
der beruflich noch privat brauchen.

2,5%), die dies ,ganz bestimmt“ und weitere 1,82
Millionen (2,8 %), die es ,wahrscheinlich” vorhatten
(vgl. Tabelle 7). (1) Tatséchlich sind knapp zwei
Millionen online gegangen, dies sind damit 54 Pro-
zent der Planer.

2008 liegt der Anteil der Nutzungsplaner etwas
hoher: 4,2 Prozent der Bevélkerung planen, sich
»ganz bestimmt“ und weitere 1,8 Prozent ,wahr-
scheinlich“ einen Internetanschluss zuzulegen, das
sind zusammen rund 3,89 Millionen Personen.
Geht man nun erneut davon aus, dass etwa jeder
zweite auch tatsdchlich zu einem Internetnutzer
wird, so wéren dies bis zum Friihjahr 2009 weitere
1,94 Millionen. Damit wiirden 2009 noch rund
20 Millionen Personen ohne Internetnutzung sein -
eine nach wie vor relevante Gruppe in der Bevol-
kerung. GroR ist unter diesen der Anteil, der an-
gibt, iiberhaupt keine Vorstellung vom Internet zu
haben. Aktuell sind es 7,7 Prozent der Bevolkerung
bzw. rund 5 Millionen.

Einstellungen der Offliner

Was bedeutet es fiir die Offliner, das Internet nicht
zu nutzen? Den Onlinern erscheinen sie vermut-
lich ausgegrenzt von vielen mittlerweile wie selbst-
versténdlich genutzten und liebgewonnenen Vortei-
len im Alltag und Beruf - sicherlich wiirde die
tibergroBe Mehrheit der Onliner es auf Nachfrage
als nachteilig beschreiben, das Internet nicht nut-
zen zu konnen. Inwieweit Offliner dies als Manko
oder sogar Ausgrenzung empfinden, wird seit 1997

Anteil der  Die Nutzungsplaner konnen fiir eine Schédtzung zu-  durch unterschiedliche Itembatterien erhoben.
Nutzungsplaner 2008  kiinftiger Onlinenutzung herangezogen werden.
leicht gestiegen ~ Die 2007 bekundete Anschaffungsabsicht lag bei

1,63 Millionen (entspricht Bevolkerungsanteil von
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(@ Offliner in Deutschland: Frishere Nutzung/Vorstellung vom Internet 1999 bis 2008

in %
Bevolkerung gesamt
1999 12000 12001 12002 12003 12004 12005 12006 12007 12008

Personen ohne Onlinenutzung, davon: 823 714 612 559 46,5 447 42,1 40,5 373 342

frither genutzt (eigene Zugangsmoglichkeit) 8,6 64 6,6 64 74 5,6 87 6,8 53 4,0

noch nie genutzt (eigene Zugangsmoglichkeit) 73,7 05,0 54,6 495 39,1 39,1 334 33,7 32,0 30,2
Personen, die Online noch nie genutzt haben, davon:

mit Vorstellung vom Internet 504 484 375 353 309 304 26,3 273 24,6 224

ohne Vorstellung vom Internet 232 16,6 171 143 8,1 8,7 71 0.4 74 77
Offliner mit Erfahrungen/Vorstellung vom Internet 59,0 548 44.1 41,6 384 36,0 35,0 34,1 299 26,5

davon: Anschaffung eines Internetzugangs geplant:

ganz bestimmt 49 6.9 69 39 34 29 42 34 25 42

wahrscheinlich 9,7 10,6 7,0 52 54 43 40 35 28 18

wahrscheinlich nicht 89 79 54 55 39 35 3,0 32 24 18

ganz bestimmt nicht 355 294 248 27,1 25,6 25,2 238 23,7 218 183
Teilgruppe mit Erfahrungen/Vorstellung vom Internet 100,0 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000  100,0 100,00

davon: Anschaffung eines Internetzugangs geplant*:

ganz bestimmt 8,0 13,0 16,0 9,0 9,0 8,0 12,0 99 84 16,0

wahrscheinlich 16,0 19,0 16,0 13,0 14,0 12,0 114 10,3 95 7,0

wahrscheinlich nicht 15,0 14,0 12,0 13,0 10,0 10,0 8,0 95 79 6,7

ganz bestimmt nicht 60,0 54,0 56,0 65,0 67,0 70,0 68,1 69,4 729 69,1

* Auf 100 Prozent fehlend = ,weil nicht“
Basis: Offliner ab 14 Jahren in Deutschland (2008: n=616, 2007: n=680, 2006: n=736, 2005: n=782, 2004: n=808, 2003: n=800, 2002: n=509, 2001: n=512, 2000: n=500, 1999: n=501).

Quellen: ARD/ZDF-Offlinestudien 1999-2008.

Vier Hauptargumente
gegen Internet-
anschluss seit Jahren
stabil

Zunichst zu den angefiihrten Griinden, sich keinen
Internetzugang anzuschaffen. Die iiber Jahre hin-
weg stabilen vier Hauptargumente, das Internet
nicht zu nutzen, lauten: ,Die Informations- und
Unterhaltungsangebote von Presse, Radio und
Fernsehen reichen mir aus* (95% Zustimmung),
Jch brauche das Internet weder beruflich noch pri-
vat* (90%), ,Ich habe weder Zeit noch Lust mich
mit dem Internet zu beschaftigen” (81%) und ,Ich
gebe mein Geld eher fiir andere Anschaffungen
aus” (81%) (vgl. Abbildung 1). Diese Griinde sind
im Vergleich zum Vorjahr relativ stabil, etwas
mehr Zustimmung gibt es 2008 fiir das Argument
shabe weder Zeit noch Lust, mich mit dem Internet
zu beschéftigen” (plus 5 %-Punkte).

Den weiteren Ablehnungsgriinden wird nicht
so deutlich zugestimmt - mit 60 Prozent Zustim-
mung folgt als néchstes ,durch die Internetnutzung
werden soziale Kontakte vernachlassigt® (plus 7 %-
Punkte). Dieses Argument hat damit am stérksten
zugelegt - ein mogliches Indiz dafiir, dass Offliner
dies subjektiv wahrnehmen, oder aber - und dies
muss offen bleiben - es beschreibt Vorurteile, die
auch dazu dienen, sich ein Stiick davor zu ,,schiit-
zen®, dass online zu sein nur positive Effekte hat.

Am unteren Ende der Liste rangieren die bei-
den folgenden Argumente: ,habe niemanden, der
mir den Einstieg ins Internet erleichtert” - dies fiihrt
lediglich jeder fiinfte an - und ,ich traue mir die
Benutzung des Internets nicht zu“ (38 %).

Neben den Griinden, die gegen das Internet spre-
chen, wird auch jahrlich erhoben, was denn fiir die
Anschaffung eines Internetzugangs spricht. Basis
bilden hier nur diejenigen, die entweder friiher on-
line waren oder eine Vorstellung vom Internet
haben. Und auch hier zeigt die Fortschreibung der
Daten eine groRe Kontinuitét, wobei sich unter den
ersten fiinf Motiven die Reihenfolge verindert hat.
Mit einem Zuwachs von 8 Prozentpunkten rangiert
das Argument ,ein Internetzugang gehort heutzu-
tage einfach dazu“ mit 74 Prozent Zustimmung
nun auf Platz zwei (vorher Platz 5) (vgl. Abbildung
2). Angefiihrt wird die Liste von dem Motiv ,kann
so an interessante Informationen herankommen“
(77% Zustimmung, plus 6%-Punkte). Auffallig sind
zwei Verschiebungen, die andeuten, dass auch Off-
liner wahrnehmen, womit sich Internetnutzer im
Netz beschiftigen, was sie dort nutzen: Mit einem
Plus von 10 Prozentpunkten platzierte sich das Ar-
gument ,mochte Unterhaltungsangebote im Inter-
net kennen lernen” nunmehr im Mittelfeld (48 %).
Auf der anderen Seite verliert das Argument ,bin
einfach neugierig auf das Internet” 9 Prozentpunk-
te und rangiert 2008 bei 47 Prozent.

Betrachtet man diese Anschaffungsgriinde aus Sicht
der beiden Offlinertypen Nutzungsplaner und Er-
fahrene, so zeigt sich, dass einige Griinde von den
Planern deutlich stirker angefiihrt werden als von
den Erfahrenen, die ja bereits Erfahrungen mit
dem Internet gesammelt haben: Am deutlichsten
ist dieser Unterschied bei dem Argument ,die vie-
len Moglichkeiten faszinieren mich“ - hier liegt der
Zustimmungsgrad der noch Internetunerfahrenen

Argumente fiir
Internetanschluss

ebenfalls mit relativ

stabilen Zustim-

mungsraten

Planer schiitzen die
Moglichkeiten des
Internets deutlich

hoher ein als Erfah-

rene
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Abb, 1 Offliner”: Griinde, sich keinen Internetzugang anzuschaffen 2007 und 2008

trifft voll und ganz/weitgehend zu, in %
Info- u. Unterhaltungsangebote von Presse, Radio u. Fernsehen reichen
mir aus

brauche das Internet weder beruflich noch privat

weder Zeit noch Lust, mich mit Internet zu beschaftigen
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die monatl. Kosten fur die Nutzung des Internets sind mir zu hoch

Internetzugang bei Freunden oder Kollegen reicht mir
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1) Teilgruppe: Befragte, die friiher Online genutzt haben oder eine Vorstellung vom Internet haben und die sich bestimmt nicht/
wahrscheinlich nicht einen Internetzugang anschaffen werden (2008: n= 362, 2007: n=441).
Basis: Offliner ab 14 Jahren in Deutschland (2008: n= 616, 2007: n=680).

Quelle: ARD/ZDF-Offlinestudien 2007 und 2008.

bei 81 Prozent, bei den Erfahrenen sind es 48 Pro-
zent. Ganz offensichtlich schétzen die Nutzungspla-
ner damit die Moglichkeiten deutlich héher ein als
die Erfahrenen dies in ihrem ,Blick zuriick tun.

Fiir die Offliner entwickeln sich Sicherheitsbeden-
ken zunehmend zu einer relevanten Einstiegshiir-
de in die Onlinewelt. Die Bedenken wegen Daten-
sicherheit und Schutz der Privatsphidre haben im
vergangenen Jahr stark zugenommen. Knapp 80 Pro-
zent der Offliner befiirchten, dass sich Unbefugte
im Netz Zugang zu ihren personlichen Daten ver-
schaffen konnten (vgl. Abbildung 3). Es ist hier ins-
besondere die mittlere Generation der 40- bis 59-
Jahrigen, die fiir diese Risiken hoch sensibilisiert
ist. Knapp 28 Prozent dieser berufsaktiven Gruppe
sind nach wie vor offline. Die Internet-Wachstums-
rate liegt bei ihnen - verglichen mit 2007 - bei un-
ter 3 Prozent.

Kern der Distanzierung vom Netz bildet in dieser
Gruppe neben der mangelnden Datensicherheit
das angeblich hohe Suchtpotenzial des Netzes. Die
Sorge, von den Onlineangeboten aufgesogen zu
werden, ist in den vergangenen Jahren trotz aller
Debatten um Medienkompetenz und die Entwick-

lung sinnvoller Nutzerstrategien weiter gewachsen.
Insbesondere bei den Nutzungsplanern entwickelt
sich die Furcht vor einer Internetsucht zu einer
ernsthaften Zugangsbarriere. Fast neun von zehn
Nutzungsplanern glauben, dass das Internet wie
eine Sucht sein kann. Etwas gelassener gehen die
Erfahrenen mit diesem Thema um. Hier sind es
75 Prozent, die Suchtgefahren sehen.

Obwohl das Internet gerade als nachrichtliche und
informationelle Quelle immer wichtiger wird, kann
es mit dieser Schliisselleistung die Offliner nach
wie vor wenig iiberzeugen. Mehr als 70 Prozent
meinen, dass das Internet verzichtbar sei, weil die
klassischen Medien Radio, Fernsehen und Print als
Informationsquellen vollkommen austeichten. Die-
se Zufriedenheit mit den tradierten Medienangebo-
ten sowie das fehlende Erleben von Informations-
defiziten sind besonders fiir die ab 60-jéhrigen Off-
liner charakteristisch. Fiir sie ist das Netz ein im
Alltag etabliertes, in seinen Angeboten durchaus
glaubwiirdiges Medium. Personlich relevante An-
reize, sich dieses auch zu erschliefen, gibt es nicht.

70 80 9 100

Informationsleistung
des Internets
iiberzeugt nach wie
vor wenig
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Abb. 2 Offliner”: Griinde fiir die Anschaffung eines Internetzugangs 2007 und 2008
stimme voll und ganz/weitgehend zu, in %
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1) Teilgruppe: Befragte, die fruher Online genutzt haben oder eine Vorstellung vom Internet haben und die sich ganz bestimmt/wahrscheinlich einen
Internetzugang anschaffen werden (2008: n=109, 2007: n=98).
Basis: Offliner ab 14 Jahren in Deutschland (2008: n=616, 2007: n=680).

Quelle: ARD/ZDF-Offlinestudien 2007 und 2008.

In der kleiner
werdenden Gruppe
der Offliner
verstirken sich
die Vorbehalte

Das mangelnde Interesse wird in dieser Genera-
tion auch durch die Begrifflichkeiten rund um das
Internet verstirkt. Vor allem die Alteren bemiin-
geln, dass das Internet an eine Sprache gekoppelt
ist, die sie gar nicht mehr verstehen. Immerhin
zwei Drittel der ab 60-jahrigen Offliner fiihlen sich
durch die spezifische Begriffswelt des Netzes aus-
gegrenzt.

Insgesamt nehmen die problematischen Seiten des
Internets in den Einstellungen der Offliner groRen
Raum ein. Obwohl das Internet immer mehr alle
Bereiche der Gesellschaft durchdringt und auch fiir
die Offliner zu den medialen Realitdten gehort,
verstarken sich tendenziell ihre Vorbehalte gegen-
tiber dem Netz. Seit Jahren wird die Suchtgefahr
durch das Netz sehr stark thematisiert. Weiter ma-
nifestiert hat sich auch die Meinung, dass das In-
ternet sehr viel Zeit verschlingt. Dahinter verbirgt
sich auch die Unsicherheit, fiir eine immer kom-
plexere Netzwelt mit ihrer uniiberschaubaren An-
gebotsvielfalt nicht mit geeigneten Nutzungsrouti-
nen und Suchstrategien ausgeriistet zu sein.

Den deutlichsten Zuwachs gegeniiber 2007 aber
gab es bei der Sorge, dass die personlichen Daten
im Netz nicht ausreichend geschiitzt sind. 62 Pro-

zent der Offliner gehen davon aus, dass andere nach-
vollziehen konnen, was sie im Netz gemacht ha-
ben. Dies sind 9 Prozentpunkte mehr als 2007, der
hichste Zuwachs im Vergleich zum Vorjahr. Zu die-
ser Entwicklung beigetragen haben sicherlich auch
die Diskussionen um die scheinbar untilgbaren di-
gitalen Spuren und mogliche Verfallsdaten fiir die
im Netz gespeicherten Informationen. Auch das zum
Teil hemmungslose Ausbreiten personlicher Daten
und Befindlichkeiten im Netz ist aus Sicht der Off-
liner nicht unbedingt eine Referenz fiir das Inter-
net.

Unter den Offlinertypen sind es vor allem die Er-
fahrenen, die die Datensicherheit im Netz als nicht
ausreichend beurteilen. 80 Prozent der Erfahrenen
kritisieren, dass sich hier Unbefugte Zugang zu
personlichen Daten verschaffen kénnten. Auch mit
der technischen Sicherheit und Funktionalitit des
Computers waren die Erfahrenen nicht zufrieden.
80 Prozent bemingeln, dass durch das Internet
Daten auf den PC gelangen konnten, die zu einer
Beschddigung des Computers fiihren.

Die Informationen im Internet werden nur von
einem kleinen Segment der Offliner als wenig
glaubwiirdig angesehen. Insbesondere jiingere Off-
liner haben hier kaum Vorbehalte. Wichtige Infor-

Besonders die
Erfahrenen bemiin-
geln die Daten-
und technische
Sicherheit
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Abb.3 Offliner”: Einstellungen zum Internet 2006 bis 2008

stimme voll und ganzAweitgehend zu, in %
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1) Teilgruppe: Befragte, die friiher Onine waren oder eine Vorstellung vom Internet haben (2008: n=477, 2007: n=545, 2006: n=620).
Basis: Befragte ab 14 Jahren in Deutschland, die Online nicht nutzen (2008: n=616, 2007: n=680, 2006: n=736).

Quelle: ARD/ZDF-Offinestudien 2006-2008.

mationsanbieter im Netz sind auch bei den Off-
linern die renommierten Printmarken sowie die
Angebote der offentlich-rechtlichen Sender. Das
Image des serisen, kompetenten Informationsan-
bieters wird auf die Onlinewelt tibertragen. Proble-
matischer sind fiir die Offliner hingegen die bis-
lang ungekannten Datenmengen des Netzes. Diese
Flut an Angeboten und Informationen erzeugt Un-
sicherheit. Die Offliner brauchen hier Orientie-
rungs- und Navigationshilfen, um angesichts der
iiberbordenden Datenstrome sinnvoll auswéhlen
und sortieren zu konnen.

Konsequenzen der weiteren Verbreitung

des WorldWideWeb

Die Chancen und Potenziale des Netzes werden von
den Offlinern im Jahr 2008 verhaltener beurteilt
als in den Vorjahren. Wahrend soziale Netzwerke
wie Facebook, StudiVZ oder auch der Ableger fiir

dltere User, MeinVZ, immer populérere Onlinetreff-
punkte werden, wéchst bei den Offlinern die Skep-
sis, iiber das Netz ihr soziales Umfeld zu erweitern,
neue Freunde kennen zu lernen. Nur noch 73 Pro-
zent der Offliner sind der Meinung, dass das Inter-
net mehr Moglichkeiten bietet, sich mit Gleichge-
sinnten auszutauschen (vgl. Abbildung 4). Das ist
ein Riickgang um 6 Prozentpunkte gegeniiber 2007.
Auch hier ist es die Generation der 40- bis 59-
Jahrigen, die diese Chancen, iiber das Internet ihre
sozialen Beziehungen zu stirken, weniger sieht.
Lediglich 68 Prozent anerkennen diesen sozialen
Aspekt. Auch dhnlich gelagerte Parameter wie das
Kennenlernen neuer Menschen durch das Internet
oder ein wachsendes Versténdnis fiir Menschen an-
derer Léinder oder Kulturen haben an Attraktivitit
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Abb. 4 Offliner": Meinungen zu Konsequenzen der Onlineverbreitung 2006 bis 2008
stimme voll und ganz/weitgehend zu, in %
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1) Teilgruppe: Befragte, die friiher Onine waren oder eine Vorstellung vom Internet haben (2008: n=477, 2007: n=545, 2006: n=620).
Basis: Befragte ab 14 Jahren in Deutschland, die Onine nicht nutzen (2008: n=616, 2007: n=680, 2006: n=736).

Quelle: ARD/ZDF-Offinestudien 2006-2008.

bei den Offlinern verloren. Uberhaupt scheint sich
in dem MaRe, wie das Internet zum Alltagsme-
dium avanciert ist, seine Leistungskraft fiir die Off-
liner eher etwas abzuschwichen. Die Demokratie-
ressourcen des Netzes werden von knapp zwei
Dritteln der Offliner gesehen. Fiir 66 Prozent (mi-
nus 3%-Punkte) ist das Internet ein Medium, das
Chancengleichheit fordert, weil alle den gleichen
Informationszugang haben. Noch etwas geringer
fallt die Bewertung der demokratischen Strukturen
des Netzes aus. 62 Prozent der Offliner (minus 8 %-
Punkte) halten das Internet fiir ein demokratisches
Medium, weil dort jeder seine Meinung oder eige-

ne Beitrdge einstellen kann. Diese Moglichkeiten
des Netzes, eine Plattform fiir eine kritische, unab-
hingige Offentlichkeit zu bilden, sind in der Wahr-
nehmung der Offliner deutlich zuriickgegangen.
Besonders distanziert und zweifelnd urteilen hier
die ab 60-Jahrigen.

Einzig die Nutzungsplaner sind hier von einer ge-
wissen positiven Spannung getrieben. Fast 90 Pro-
zent von ihnen erwarten, durch das Internet neue
Menschen kennen zu lernen. Sie méchten teilha-
ben an diesem aus ihrer Sicht jungen und moder-
nen, aber auch demokratischen Medium. Immer-
hin 80 Prozent der Nutzungsplaner goutieren die
demokratischen Strukturen des Netzes, das Einstel-
len personlicher Meinungen oder Beitrége.

Nutzungsplaner
beurteilen Internet-
potenziale giinstiger
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Angst vor Verlust ~ Gewachsen sind bei den Offlinern die Vorbehalte Offliner: Bekanntheit verschiedener Begriffe aus dem Internet 2007 und 2008
personlicher  gegeniiber dem Internet als Killer direkter person- in %

Kontakte nimmt zu  licher Kontakte sowie seiner Bedeutung i der Ge. sttt e —
sellschaft. Nach 15 Jahren WorldWideWeb meinen well, was es SCh(in mal hore erstmals
immerhin 60 Prozent (plus 9%-Punkte gegeniiber bedeutet gehort davon
2007), dass die Bedeutung des Inernets vollig dber- ... 2007 12008 12007 [2008 12007 2008
schitzt werde. Interessanterweise sind es insbeson-  Viren 54 40 26 37 20 24
dere die jiingeren und mittleren Altersgruppen, die  Suchmaschine 32 26 28 37 40 38
diese Position vertreten. Moglicherweise ist diese  Musikborse 18 15 34 42 48 43
Bewertung sowohl Alltagserfahrung in einer online-  Spam 7 7 12 10 81 83
basierten Medienwelt als auch Schutzschild fiir die  Community 5 6 21 22 74 72
eigene Distanz. Wikipedia 4 6 7 9 89 85

Fiir knapp 60 Prozent der Offliner (plus 8%-  Weblogs oder Blogs 3 4 15 16 82 79
Punkte gegeniiber 2007) bedeutet die Internetnut-  Web 2.0 2 4 12 14 86 82
zung auch eine Reduzierung personlicher Kontak-  YouTube 3 3 8 11 89 86
te. Dieser Anstieg ist einerseits vermutlich den Dis-  Podcasting 1 2 12 10 87 88
kussionen um die rasant steigenden virtuellen  Second Life 4 2 12 11 84 86
Freundschaften im Netz mit geschuldet. Anderer-  Vodcasting 2 2 10 10 88 88
seits basiert er offenbar auch auf den PErsBilichen -+ s e

Basis: Befragte ab 14 Jahren in Deutschland, die Online nicht nutzen (2008: n=616, 2007:

Wissen um
Bedeutung web-
spezifischer Begriffe
eher riickliufig

Realititen. Es sind vor allem die Erfahrenen, die
den Riickgang personlicher Kontakte konstatieren.

Die Offliner verfolgen die Entwicklungen des
Internets durchaus mit Interesse und Wissen. Die
Mehrwerte dieses Mediums insbesondere im Kom-
munikations- und Informationsbereich sind auch
fiir die Offliner interessant. Die an dieses Medium
gekoppelten Unsicherheiten und Gefidhrdungen
aber scheinen zu wachsen. Die attraktiven Benefits
werden weniger sichtbar.

Wissen um die digitalen Entwicklungen

Die Entwicklungen in der digitalen Welt hinterlas-
sen bei den Offlinern ebenfalls ihre Spuren. Zu-
mindest die auch in den klassischen Medien allge-
genwartigen Begriffe von Web 2.0 bis Bloggen er-
reichen die Welt der Offliner, meist aber nur deren
Peripherie. Die Inhalte bleiben weitgehend unbe-
kannt. Interessant ist, dass bei den Offlinern die
Gruppen gewachsen sind, die bestimmte Begriffe
schon mal gehort haben. Das Wissen um die Be-
deutung der digitalen Sprachschopfungen aber
stagniert eher bzw. ist riickldufig. Am bekanntesten
sind Termini wie Viren, Suchmaschine oder Musik-
borse. Begriffe wie diese konnen durch ihre asso-
ziativen Bilder in die personlichen Wissensbestéin-
de eingeordnet werden.

Kaum vorgedrungen in die Begriffswelt der Off-
liner sind die an das Netz gebundenen Applikatio-
nen und Entwicklungen, die vollig neue Formen
von Information und Unterhaltung, von Kommuni-
kation und Vernetzung beschreiben. Wihrend die
Videonutzung bei den Onlinern im vergangenen
Jahr stark angestiegen ist, konnen die Offliner mit
dem Begriff YouTube nach wie vor wenig anfangen
(vgl. Tabelle 8). Auch Termini wie Weblogs oder
Blogs, ein Thema, mit dem sich insbesondere die
Printmedien im vergangenen Jahr intensiv ausein-
andergesetzt haben, sind den Offlinern weitgehend
unbekannt. Lediglich 4 Prozent wissen um die Be-
deutung der Begriffe, weitere 16 Prozent haben
schon mal davon gehort.

Bemerkenswert ist, dass die Kenntnisse um die
Entwicklungen im Netz in einem fast linearen Zu-
sammenhang mit dem Alter stehen. Grundsitzlich
gilt, je jiinger die Offliner sind, um so eher haben

n=680).

Quelle: ARD/ZDF-Offlinestudien 2007 und 2008.

sie Vorstellungen von den Begrifflichkeiten des
Netzes. Einem Drittel der unter 40-jéhrigen Offliner
sind zumindest Blogs nicht génzlich unbekannt;
YouTube erzielt bei ihnen sogar einen Bekannt-
heitswert von 40 Prozent.

Vor dem Hintergrund, dass auch Onliner ein
eher liickenhaftes Wissen um die multimedialen
Entwicklungen im Netz haben, deren Protagonis-
ten und Treiber vor allem die junge Generation ist,
sind diese Ergebnisse nicht iiberzubewerten. Es
sollte nach Wegen gesucht werden, die eine nach-
haltige Wissensentkopplung der Offliner von den
Entwicklungen und Fazilititen des Netzes verhin-
dern. Sprachliche Barrieren produzieren eine wei-
tere Kluft zwischen den Onlinern und Offlinern.

Interesse an neuen mobilen Entwicklungen

Mobilitit und Mediennutzung ist fiir die Offliner
ein durchaus reizvolles Thema; mobile Mediennut-
zung trifft bei ihnen auf eine interessierte Offen-
heit. 40 Prozent der Offliner finden die Moglich-
keit, Radioprogramme mobil empfangen zu kon-
nen, niitzlich. Auch hier zeigen sich die 40- bis 59-
jahrigen Offliner gegeniiber den neuen mobilen
Entwicklungen am stirksten aufgeschlossen. Jeder
Zweite von ihnen ist an einem mobilen Radioemp-
fang interessiert.

Deutlich verhaltener ist das Interesse, iiberall
unterwegs Fernsehprogramme zu empfangen. Da-
fiir konnen sich lediglich 15 Prozent der Offliner
begeistern. Damit sind die Potenziale fiir die mobi-
le Mediennutzung bei den Offlinern etwas geringer
als bei den Onlinern. Mit Interessensbekundungen
von 23 Prozent fiir das Unterwegsfernsehen und
von 53 Prozent fiir den mobilen Radioempfang
miissen auch die Onliner fiir diese neuen techni-
schen Empfangswege noch gewonnen werden.

Offliner haben

durchaus Interesse

an mobiler Medien-

nutzung
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Auf mobilen
TV-Endgeriten wird
vor allem traditio-
nelles Fernseh-
programm erwartet

Skepsis gegeniiber
Internet hat sich
2008 verstirkt

Auf den mobilen Fernsehminigeréten oder Handys
erwarten die Offliner vor allem das traditionelle
Fernsehprogramm. 45 Prozent mochten bevorzugt
das herkommliche Fernsehprogramm nutzen. Mo-
bilitit wére damit nur ein zusétzlicher Ausspiel-
weg, um die gewohnten Programminhalte flexibler
empfangen zu konnen. An eigens fiir die Mobilnut-
zung produzierten oder konfigurierten Angeboten
artikulieren die Offliner ein deutlich geringeres In-
teresse. An der mobilen Ubertragung speziell aus-
gewihlter kompletter Sendungen des normalen
Fernsehprogramms sind lediglich 11 Prozent der
Offliner interessiert. 9 Prozent haben Interesse an
speziell fiir eine mobile Fernsehnutzung produzier-
ten Angeboten wie kurze Filme.

Hier fehlen schlicht die Erfahrungen mit neuen,
die Spezifik der mobilen Endgerite sowie der Nut-
zungssituation berticksichtigenden Fernsehangebo-
ten. Aber auch das an die traditionelle Fernsehnut-
zung gekoppelte Erleben von Gemeinschaftlichkeit,
von Kommunikation und sozialer Verkniipfung lasst
die mobile Nutzung der traditionellen Angebote als
sehr attraktiv erscheinen.

Fazit

Im Jahr 2008 sind bei den Offlinern ,Schattensei-
ten“ des Netzes wieder relativ stark in den Fokus
der Bewertung geriickt. Fragen des Datenschutzes
als Zugangsbarriere haben sich verfestigt. Auch die
Wissenskluft zwischen Offlinern und Onlinern
wichst. Ein Arbeitspapier der Européischen Kom-
mission zur Européischen i2010-Initiative ,An der
Informationsgesellschaft teilhaben“ geht davon aus,

Maria Gerhards/Annette Mende

dass nutzergerechte Informations- und Kommuni-
kationstechnologien unverzichtbar sind. Zugleich
wird eingeschitzt, dass auf diesem Gebiet nur ge-
ringe Fortschritte erzielt wurden. (2)

Grundsitzlich ist davon auszugehen, dass die
Offliner die Entwicklungen in der Onlinewelt durch-
aus wahrnehmen, sich mit ihnen auseinanderset-
zen, auch wenn sie nicht Teil des Prozesses sind.
Das Internet ist als Informations- und Kommunika-
tionsmedium anerkannt, seine Durchdringung der
Gesellschaft auch fiir die Offliner eine Realitét.
Dass der ,Offline-Status“ dabei nicht als Nachteil
bzw. Mangel gesehen wird, belegen erneut die dies-
jahrigen Ergebnisse. Diese Einschétzung basiert
nicht allein auf mangelnder Erfahrung oder Vorur-
teilen. Distanz und Skepsis gegeniiber dem Inter-
net sind bei den ,erfahrenen” Offlinern deutlicher
ausgeprégt als bei den Nutzungsplanern. Um die
vielfachen Zugangsbarrieren zu minimieren, muss
aus Sicht der Offliner viel getan werden: Angefan-
gen bei den Themen Sicherheit und Datenschutz
bis hin zur letztlich entscheidenden Frage des Mehr-
werts fiir sie.

In dem MalRe, in dem Offliner die Chancen und
Moglichkeiten des Netzes, seine Stirken und Ge-
fahrdungen realistisch einschétzen konnen, werden
sie auch besser in der Lage sein, sich das Netz fiir
ihre Bediirfnisse nutzbar zu machen.
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